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Le colloque annuel du Réseau mere-enfant de la
Francophonie (RMEF) : au Maroc en 2011!

Par Marie-Eve Desrosiers, coordonnatrice des relations internationales,
Bureau de la direction générale - planification et développement

Cette 9° édition du colloque annuel du Réseau
mere-enfant de la Francophonie se déroulera du
16 au 21 mai 2011, au Centre hospitalier Ibn Sina a
Rabat, au Maroc. La semaine débutera par trois
jours de stages dédiés aux soignants, médecins et
gestionnaires hospitaliers. Les thématiques de
stage choisies représenteront la pédiatrie, la néo-
natalogie, la gynéco-obstétrique, I'oncologie et la
psychologie. Une journée sera ensuite consacrée
aux rencontres des diverses instances du RMEF et
enfin, le colloque se déroulera sur deux jours. Deux
themes touchant la mere et I'enfant ont été rete-
nus pour le colloque, soit « La vie avant et apres le
cancer» et «Les agressions externes ».
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Le programme du colloque ainsi que d'autres informa-
tions complémentaires sont disponibles en ligne
(www.rmefrancophonie.org). Il est également possible
de s'inscrire au colloque via le site Web, et ce, jusqu'au
8avril 2011.Les coltsd'inscription sontde 150¢€.

Le Réseau mere-enfant de la Francophonie a pour mis-
sion de soutenir le développement des meilleures pra-
tiques en matiére de gestion, de recherche,
d'enseignement et de soins. Il regroupe vingt grands
centres hospitaliers universitaires situés dans dix pays.
Le CHU Sainte-Justine assure la présidence et est le
siege du secrétariat permanent du Réseau et ce, depuis
sacréationen 2002.
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L'EDITO DE...

Fabrice Brunet, directeur général du CHU Sainte-Justine

Une approche humaniste, c'est I'affaire
de chacun, amenertousensemble

ol

Chaque jour, nous cdtoyons des
patients, des familles, des fournis-
seurs qui ont tous en commun leur
humanité. Avec nos collégues de tra-
vail, nous partageons nos préoccupa-
tions, nos émotions et notre volonté
de contribuer a remplir la mission du
CHU qui est d'améliorer la santé des
méres, des enfants et des adoles-
cents.

Cette vision s'intégre dans ce que
nous appelons la médecine personna-
lisée qui permetd'apportertout notre
savoir-faire et toutes nos compéten-
cestechnologiquesachaque enfant, a
chaque mére et a chaque famille. Pour
atteindre l'objectif d'améliorer les
relations interpersonnelles, il fautala
foisunevolontéindividuelle quiporte
en soi ses propres valeurs et une
volonté organisationnelle qui inclut
cet objectif d'humanisation au méme
titrequeceluidel'innovation.

J’aimerais vous
parler de...

... I'équipe de la sécurité qui réunit
desgardiens, une agente aux opéra-
tions, une coordonnatrice au sta-
tionnement, deux préventionnistes
et un conseiller en mesures
d'urgence, une agente administra-
tive et un chef de service. Le saviez-
vous?

Toute cette équipe est constam-
ment sur un pied d'alerte. Elle est
appeléeaintervenirdanstoutessor-
tes de situations. Il peut s'agir de
I'application de mesures de sécuri-
té, de prévention des incendies, de
codesd'urgence.

Dans une situation de code bleu, ils
ouvrent la route a I'équipe de soins
permettant ainsi d'arriver rapide-

En effet, I'amélioration de la santé d'un
patient,desafamillerepose surunéqui-
libre individuel et une synergie qui se
développe entre les différents acteurs
et qui permet d'apporter ces innova-
tions etdelestraduire danslapratique.

Une nouvelle technologie, qu'elle soit
diagnostique outhérapeutique,unnou-
veau mode d'enseignement, la mise en
place d'un protocole de recherche ne
pourront se réaliser avec succés que si
les acteurs les comprennent, se les
approprient etles mettenten pratique.

Le CHUSJ s'est engagé dans une
démarche structurée de médecine
adaptée a la personne qui repose sur
quatre approches complémentaires :
Planetree, Hopital promoteurde lasan-
té, BOMA BESt et Employeur de choix.
Chacune de ces approches permet le
déploiement de méthodes et d'outils
propres a améliorer de fagon continue

ment et efficacement au chevet du
patient. L'équipe cotoie également
I'inattendu comme l'arrivée surprise
d'un nouveau-né aux portes de
I'hopital!

Les gardiens sont toujours présents a
I'entrée principale de I'hopital ou a
celle de l'urgence. llIs nous rassurent
par leur compétence et leur bienveil-
lance. Lors d'une situation d'urgence,

cette approche humaniste et a mesurer
['impact sur la qualité de vie et la satis-
faction des patients, des familles et des
employés.

Récemment, 140 personnes de notre
CHU se sont réunies pour discuter
ensemble de I'approche Planetree et
réfléchir sur les meilleures fagons
d'implanter cette démarche dans notre
quotidien. Celle-ci regroupe un
ensemble d'initiatives qui sont déja pré-
sentes dans notre quotidien, aussi bien
auCRME, al'hépital qu'au Centre de pro-
motion de la santé. Cette base va nous
permettre d'augmentertrésrapidement
lenombre d'actionsdans ce domaine.

C'estindividuellement et tous ensemble
que nous allons continuer a améliorer
notre environnement pourlebiendecha-
cun afin de remplir au mieux notre mis-
sion mais aussi d'assurer le meilleur
milieudetravailanoséquipes.

L'équipe de la sécurité

pour un malade ou pour une équipe,
pour des parents ou lors d'un événe-
ment relié a l'infrastructure de
|'édifice, ils sont les premiers a inter-
venir afin d'assurer notre sécurité et
cela, 24 heures par jour, chaque jour
delasemaine.

C'est une équipe alerte et diligente
qui voit a tout et que je souhaite
remercierenvotrenomatous.
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Service de diététique qu'un repas gratuit a pu étre servi en cette
journée du personnel 201 1. Votre collaboration et votre

engagement permettent de déplacer des montagnes! MERCI A
NOTRE EQUIPE FORMIDABLE ! Et un merci spécial a tous ceux et

celles qui ont relevé leurs manches pour nous aider dans lajournée! B
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De Chantal Asselin, chef d'unité, Néonatalogie

Vous faites la différence par votre engagement, par
votre passion, par votre leadership, par votre I
collaboration, par votre amour des enfants et de ce
que vous étes et faites.
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Nouvelle section Web « Soins et services »

Par Chantale Laberge, responsable Web

Il'y a du nouveau sur le www.chu-sainte-justine.org : la
nouvelle section Web « Soins et services » est mainte-
nantenligne!

Voici quelques détails sur les possibilités qu'offre cette
premiére phase du projet:

e Donner aux parents et professionnels un accés sim-
plifié aux coordonnées et informations de base de
nos cliniques, spécialités, centres, départements,
etc.

e Créer un espace Web pour permettre aux équipes
internesde fournirdes donnéesinformationnellesde
basealeursclientéles.

e Donner a chaque équipe une adresse Web facile a
retenir. Exemple www.chu-sainte-

Bienvenue

En lien avec nous,..

Clinique dallergie au

Clinique daliergle aux
medicaments
Clinique d allergie aux
vacrins

Cliniques des alleraies:
alimentaires mullipies
etsévéres

Trawver une dinique, ,

FEsharchar

Allergie (allergologie)

Adresse

CHU Sainte-Justine
3175 , Chemin de la Cate
Sainte-Catherine
Mentréal , QC, H3T 1C5

Resgonsable
Dre Anne Desroches

Rendez vous

514 345-4982

dre 3 Ihdpital

= mmes-nous dans
= I'hépital 7

Prenez en nate notre adresse Web

v chu-ssinte-justine.org/allergie

La section d'allergologie du CHU Sainte-lustina offre des sarvices de soins tartiaires an allergie
pour les patients de 03 18 ans. Elle offre natamment des soins spécialisés pour les allergies
du nourrisson. Le service regroupe un ensemble de cliniques spécifiques en fonction du type
d'allerdies présentées.

Afin de dépister les allergies, des tests cutanés d'allergie (prick tests et intradermiguss), des
tests de provocation orale (allergies alimentaires et medicamenteuses) et des traitements
specialisés sant offerts comme notamment les désensibilisations sux venins de guépes,
abeilles et awx antibictiques.

La section d'allergologie du CHU Sainte-Justine mene parallelement des activités de recherches
diniques notamment pour les allergies slimentaires du neurrisson et pour les allergies aux
antibitiques.

Ressources informationnelles
Cansultez la Guide Info-Famille

En savoir plus:
The food Allergy
Assodation des allergologues et immunelogues du Québec

justine.org/allergie

e Créerunlocalisateurdecliniques, services connexes,
tests, etc.

e Créer des liens entre cette section et les ressources
informationnelles existantes sur le site (visites vir-
tuelles, CISE, dépliants).

e Offrirunerecherche parmots-clés.

e Créer une zone « image » personnalisable pour
chaque équipe.

Lorsdeladeuxiéme phase du projet, noussouhaitons:

e Alimenter la base de données avec les programmes
clientéles, lesdirections, etc.

e Fournir les outils nécessaires aux équipes internes
afin d'intégrer leurs contenus dans leur propre sec-
tion Web.

Carte interactive-Plan du CHU Sainte-Justine e .
s S copimexas iste complete A - £ F‘_I Plan du Quartier “‘ i aocdonnéss
Daens B EBage B Allergie (allergologie)
Hoch - Utilisez lentrée principale du 3175 Céite-Salnte- Catherine.
Ascznseur - Dirigez-vous vers les ascenseurs 1 et 2, situgs derriére |e poste d accueil
~Rendez-vous 3 [étage §

- la sortle de l'ascenseur, sulvez les indications vers le bloc 5.
= AriEt 5
8 @ s 2
i
= E
< H
(v}

entise principaie

®

Chemin de la Cate-Sainte-Catherine

@

Vous avez des commentaires ou des modifications a nous soumettre? N'hésitez pas a nous les faire parvenir en utilisant

I'adresse courriel de I'équipe Web : intranet.hsj@ssss.gouv.qc.ca

Madame Geneviéve Fortier qui agissait en tant
que vice-présidente au Conseil, vient d'étre
nommée présidente du Conseil d'administra-
tiondu CHU Sainte-Justine enremplacement de
Ghislaine Larocque dontle mandatapris fin.

Madame Fortier est vice-présidente,
Ressources humaines, Communications corpo-
ratives, pour la Société McKesson Canada. Elle
estmembre du CAdepuis2007.

Geneviéve Fortier

Nominations au Conseil d'administration

ParMélanie Dallaire, conseillereenrelations média

Quant a madame Larocque, elle conti-
nuera de siéger au CA du CHU Sainte-
Justineentantque membre.

Le poste de vice-président sera occu-
pé par un autre membre du CA,
monsieur Michel Simard.

Michel Simard
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%—Q Driving Quality Health Services

Force motrice de la qualité des services de santé

Par Louis Rocheleau, coordonnateur intérimaire a la gestion de la qualité et des risques

Prés de 2000 employés et médecins
ont répondu a l'appel lancé dans le
cadre de la démarche d'agrément.
Avecuntaux de participation de 65 %,
les réponses aux questionnaires
d'autoévaluation permettent non seu-
lement de dresser un portrait juste de
la qualité des soins et des services,
mais surtout d'identifier les aspects a
améliorer ainsi que le niveau de priori-
té qui devrait leur &tre accordé. Voici
quelquesrésultats.

Quelques points forts:
e Gouvernance;

o Conformité des services transfu-
sionnels;

o Gestion des erreurs de médica-
ment;

e Evaluationdesbesoinsdesclients;
e Tenuedesdossiersdesusagers;

e Utilisation d'informations perti-
nentes pourdéfinirlesservices;

® Accés aux renseignements de
I'usager nécessaires au soins et ser-
vices;

e Composition des équipes multidis-
ciplinaires;

e Utilisation d'un plan de soins /
d'intervention.

Quelques points a améliorer en
priorité:
e Conformitédeslaboratoires;

o Conformitéduretraitementdesdis-
positifs médicaux;

e Mise a I'essai du plan des mesures
d'urgence;

e Orientation spécifique pour tous
les nouveaux membres des équi-
pes;

o Gestiondelaqualitéetdelasécuri-
téauseindeséquipes;

e Préventiondeschutes;

e Evaluation de la capacité des usa-
gersaconsentirauxsoins.

Signaux Signaux Signaux Signaux Nombre de
verts criteres

Rouges : Critéres non conformes - a améliorer en priorité;

Orange : Critéres a priorité élevée ayant un conformité partielle - a améliorer en seconde priorité;
Jaunes : Criteres a priorité faible ayant une conformité partielle - a améliorer;

Verts : Criteres a priorité élevée ou faible pergus conformes - a surveiller.

Prochaines étapes

Ces résultats ne sont pas utilisés par Agrément Canada afin de décerner'Agrément. Ils servent
essentiellement a nous guider sur le chemin a parcourir afin d'atteindre I'excellence. Les équi-
pes auront a élaborer et mettre en ceuvre des plans d'action et soumettre a Agrément Canada,
désl'automne, despreuvessurles mesures prises pouraméliorerla qualité.

Mémesicenesont pastous lessecteurs quiontétésollicités pour l'autoévaluation, il estimpor-

tant de préciser que les résultats concernent chacun d'eux. Chaque secteur, a son échelle, est
invité aaméliorerlaqualitéetlasécurité dessoinsetservices que nousoffrons.
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Chambre simulée obstétrique

Salle d’observation

Une premiére au Canada pour I'apprentissage
des soins mére-enfant

Par Dr Josée Dubois, directeur de I'enseignement et Jean-Frangois Hébert, adjoint au directeur

Salle de réanimation

Salle de contrdle

Chambres de simulation 1, 2, 3
patients simulés

Formation virtuelle

Le 9 février dernier, le CHU Sainte-
Justine a inauguré, en présence de
nombreuses personnalités du
domaine des affaires, de lasanté, de
larechercheetdel'enseignement, le
Centre d'apprentissage des attitu-
des et habiletés cliniques (CAAHC)
etsonCentred'information. Premier
centre d'apprentissage au Canada
dédié exclusivementalapédiatrieet
a l'obstétrique, le CAAHC offre aux
professionnels de la santé, aux sta-
giaires et aux familles un environne-

Réception et bureau

Salle de classe

Réserve

Casiers et toilette

Accueil

000000 00000

Commentserendreau CAAHC etau Centred'information?
Prendre les ascenseurs 1-2, 5-6 ou 7-8 jusqu'au 6° étage.
Emprunter le corridor du bloc 9 du c6té de la pneumologie pour
arriver au CAAHC. Pour le Centre d'information, descendre a
|'étage 5 en passant parles escalierssituéstout présde I'entrée du

ment d'apprentissage contrdlé, a la
fine pointe de latechnologie et sans
risque pourles patients.

L'apprentissage parsimulation

L'apprentissage par simulation est
une méthode qui permet d'acquérir
des connaissances, des gestes clini-
ques et/ou thérapeutiques par le
biais d'une technologie utilisant des
techniques de réalité virtuelle, des
patients simulés ou des mannequins
informatisés pour le bénéfice des
apprenants etdes patients.

Plus concrétement, le CAAHC per-
mettraasesutilisateurs:

e de pratiquer des gestes médi-
caux;

e d’expérimenter diverses techni-
ques sur des mannequins et sur
desordinateurs;

e depratiquerles meilleuresattitu-
des et modes de communication
avecl'enfant;

e desimulerdescrises;

® de bénéficier de formations en
ligne;

e d’évaluer I'impact des soins don-
nés en simulation sur I'amélio-
rationdessoinsaux patients;

e d’implanter des processus stan-
dardisés.

A l'avant : Monsieur Pierre Boivin, président du conseil d'administration Fondation CHUSJ, madame Andrée Lafortune,
Mouvement Desjardins, madame Huguette B. Fontaine, Fondation J. Armand Bombardier, madame Elise Pelletier,
Fondation Famille Lemaire, madame Louise Courey-Nadeau, Gala du Centenaire, Dr Josée Dubois, directeur de
I'enseignement CHU Sainte-Justine, madame Claire Labréche, District Centre du Québecd'Optimist International.

A I'arriére : Dr Fabrice Brunet, directeur général CHUSJ, madame Nicole Beaudoin, Fondation J. Armand Bombardier,
madame Geneviéve Fortier, présidente du conseil d'administration CHUSJ, monsieur Yves Gratton, Fondation Marcel
et Rolande Gosselin, madame Diane Fontaine, Fondation J. Armand Bombardier, Maitre Jules Brossard, Fondation
Moarcel et Rolande Gosselin, monsieur Paul Jutras, Fondation Marcel et Rolande Gosselin.

Transférer les connaissances pour
améliorerles compétences

Le CAAHC souhaite accueillir plus de
4 000 étudiants chaque année, organiser
des dizaines d'activités de formation
continue, offrirde laformationindividuelle
etenéquipeainsiquedelaformationinter-
disciplinaire et en réseau. Ainsi, le CAAHC
assureledéploiementde l'excellence médi-
caleauQuébecetvisea:

e répondre aux différents besoins de for-
mation des professionnels de lasantéau
niveaulocal, national etinternational;

® assureruneamélioration constantedela
qualité dessoinsauprésdes méresetdes
enfants;

e effectuer des recherches évaluatives en
vued'améliorations continues;

e faciliterlagestiondecrise.

De fait, par la portée de son rdle et de ses
responsabilités, le CAAHC intégre les mis-

sions d'enseignement, de soins et de recherche et
favorise une meilleure synergie entre ces dimen-
sions. Cette synergie permettra au CHU Sainte-
Justinededevenirunvéritable centre de gestion et
detransfert delaconnaissance.

Mercianos partenaires

La création du CAAHC et du nouveau Centre
d'information, un investissement majeur d'une
valeur de 6,5 millions de dollars, marque une nou-
velle phase dans I'actualisation du CHU du 3° millé-
naire comme centre du savoir mére-enfant inno-
vant, créatif et partenaire. A ce titre, le CHU
Sainte-Justine remercie chaleureusement la
Fondation CHU Sainte-Justine et ses donateurs
sans quice projetn‘aurait puvoirlejour: Fondation
J.Armand Bombardier, Mouvement Desjardins,
Fondation Molson, Fondation Marcel et Rolande
Gosselin, Fondation Famille Lemaire, District
Centre du Québec d'Optimist International, ainsi
que les donateurs au programme de soutien des
grandes priorités du CHU Sainte-Justine et au
Fondsdu Centenaire.

Plan d'aménagement du Centre d'information et
Espace parents-enfants 5° étage bloc 9

o Livres e Postes publics 9 Espace

. arents-enfant
9 Postes publics e Revues @ g :rl nts-entants

alle
e Salle d’étude e Bureaux

o Nouveautés e Accueil

d’enseignement

0 Réserve

Le Centre d'information et de I'Espace parents-
enfants:unlieuderessourcement pourlesfamilles

La famille étant au coeur de la mission du CHU Sainte-Justine,
au projet de construction du CAAHC se greffait également
celuid'untout nouveau Centred'information dédié nonseule-
ment aux étudiants, mais aussi aux parents. |l vise a faciliter au
quotidienlapriseenchargedel'étatdesantédeleurenfant.

Ceux-ci peuvent comptersurle soutien du personnel du Centre
poury effectuerde larecherche documentaire. llsauront acces
a de nombreuses ressources d'information, notamment la col-
lection Info-Parents et la collection grand public des Editions
du CHU Sainte-Justine ainsi qu'ade nombreux ouvrages offerts
enplusieurslangues (anglais, espagnol, italien, etc.).

A ces installations s'ajoute I'Espace parents-enfants, une salle
spécialementaménagée pour lesfamilles des patientsou il leur
serapossibledelireetdejouer. Desechangerlesidéesquoi!

CAAHC.

Heures d'ouverture du CAAHC
Du lundiau vendredide7ha17h

Heures d'ouverture du Centre d'information
Dulundiaujeudide8ha18h - Levendredide8ha16h
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Au revolr Joanna

Tu nous as tous tant appris : a se tenir droit debout et a parler haut, a lutter corps et
ame jusqu'a son dernier souffle. Au lieu de t'apitoyer, tu as tenu le coup... pour
ceux qui restent. Tu as vécu deux fois ta vie : une pour toi, une pour les autres. Tous
les membres du personnel de la Fondation CHU Sainte-Justine se sentent meil-
leurs et plus forts de t'avoir connue. Puisses-tu enfin connaitre le répit.

Joanna Comtois est une jeune patiente de Sainte-Justine qui a mis sur pied la
Fondation Espoir pour recueillir des fonds dédiés a la recherche sur le cancer.
Le 20 janvier dernier, Céline Dion et René Angélil lui remettaient la somme de

26 000 § lui permettant ainsi d'atteindre son objectif de 100 000 §. Le 16 février
suivant, Joanna décédait.
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Une nouvelle étape dans le déploiement de l'approche
multidisciplinaire en prévention des risques obstétricaux

(AMPRO) Par Héléne St-Pierre, gestionnaire clinico-administratif, Programme santé de la mére et de I'enfant

Le déploiement du programme AMPRO
s'échelonne sur trois ans et vise la sécurité
des patientes, le perfectionnement pro-
fessionnel et I'amélioration de la perfor-
mance des professionnels de la santé et
des administrateurs des unités obstétrica-
les. Moins d'un an apreés la formation des
ambassadeurs du CHUSJ mandatés pour sa
mise en ceuvre, le premier module est déja
complété. Sous le théme « Apprendre
ensemble », ce module a mis I'accent sur
I'apprentissage collectif et la création d'un
corpusde connaissances commun pourtou-
teslesdisciplinesetsurl'améliorationdela
confiance, du respect et de lacommunica-
tioninterprofessionnels.

L'engagement et le précieux travail des
ambassadeurs formant I'équipe de base
ontpermisde:

® Procéder en juin dernier au lancement
officiel de ladémarche dans une atmos-
phéredecélébration;

® Réaliser un sondage de satisfaction
auprésdelaclientéle;

e Stimulerles équipes a parcourir 16 cha-
pitresenligne;

® Encourageretaccompagner leurs colle-
gues lors de sessions de formations pra-
tiques;

® Réaliser 4 journées d'ateliers/ACE (ate-
liers/actions pour consolider I'éduca-
tion) permettant a chaque infirmiére,
médecin, résidentd'yassister.

Unvraitravail d'équipe!

Grace a la collaboration de la Direction de
I'enseignement et des Services techni-
ques, I'Unité des naissances est mainte-
nant dotée d'un local AMPRO. Cet espace
est a la disposition des infirmiéres, méde-
cins, résidents et regroupe toutes les
informations relatives au programme
AMPRO ainsi que tout le matériel néces-
saireaux pratiques.

Les réalisations et le succés de cette pre-
miére année d'implantation reposent sur
I'engagement exemplaire des membres de
|'équipe de base qui travaillent déja a la
mise en place du deuxiéme module
« Travailler ensemble ». Le leadership de
cette équipe a permis de mobiliser
I'ensemble du personnel vers |'atteinte des
objectifs. Félicitations et bonne continua-
tionatous!

Equipes en action lors d'une journée Ateliers/ACE au mois de novembre 2070.

« Les ACE d’AMPRO m'ont donné de I'assurance. De m'exercer avec mes collegues
médecins dans une atmosphere détendue m'a permis d'intégrer différents concepts
beaucoup plus facilement. La dystocie de I'épaule n'a plus de secret pour moi ! Pas de
panique avec AMPRO ! » (Nathalie Beauséjour, infirmiére)

«J'al été trés surprise d'apprendre que nous ne faisions pas la bonne manceuvre de pression
sus-pubienne lors d'une dystocie de ['épaule... Maintenant, avec AMPRO, je me sens plus a
'aise et mieux outillée pour faire face a de telles situations. Notre équipe commence a
changer ses méthodes de travail. Chacun connait les étapes a faire lors d'une situation
d'urgence et chacun connait aussi son réle. J'ai I'impression que nous avons plus de facilité a
communiquer lors d'une situation qui présente des risques pour la patiente et pour son
bébé. Nous sommes plus calmes ! » (Marie Pier Cyr, infirmiére)

«Lajournée AMPRO : un franc succés, un bel exemple d'échanges interprofessionnels et de
formation continue partagée entre médecins et infirmiéres, qui ont pris beaucoup de plaisir
a s'enrichir de leurs mutuelles expériences. Oui, la sécurité des pratiques professionnelles
repose avant tout sur l'ambiance de travail, le plaisir de partager I'information et les
connaissances, le respect mutuel des professionnels de la santé. Un exemple a suivre... »
(Dr Frangois Audibert)



Interblocs vol. 33, no 2 - Mars 2011

En janvier dernier, la Société canadienne
d'Immunologie a reconnu le centre d'immunologie
du CHU Sainte-Justine comme un centre
d'excellence dans la prise en charge et le traitement
de patients atteints de déficit immunitaire. Cette
reconnaissance était accompagnée d'un chéque de
25000%.

Le Centre d'immunologie, dirigé par le Dr Elie
Haddad, est reconnu internationalement dans
I'exploration diagnostique et le traitement des défi-
cits immunitaires, qui va de la perfusion
d'immunoglobulines a la greffe de cellules souches
hématopoiétique. Les greffes de cellules souches
sont réalisées dans le service d'hémato-oncologie
dans le cadre d'une collaboration étroite entre les
médecins des services d'hémato-oncologie et
d'immunologie.

Lecentred'immunologiedu CHU Sainte-Justine gére
présentement plusde 120 patientstraités parperfu-
sionsd'immunoglobulinesensous-cutanée,cequien
fait le centre le plus important au Canada et un des
plus importants en Amérique du Nord. Cette exper-
tise dans la prise en charge des patients traités par
injections d'immunoglobulines en sous-cutanée est
exportée bien au-dela de notre institution grace a
I'implication de Marie-Claude Levasseur, infirmiére
coordonnatrice du Centre d'immunologie, qui
enseigne son savoir-faire aux autres infirmiéres, aux
patients et aux familles dans tout le Canada gréce a
denombreux séminaires de formation et une activité
réseau extrémement efficace.

Bravo a toute I'équipe du Centre d'immunologie du
CHU Sainte-Justine!.

Le Centre d'immunologie
reconnu par ses pairs

Par Mélanie Dallaire, conseillére en relations média

En bas de gauche a droite 1° rangée : Paquerette Gallichan (inf. clinicienne), Robert
Leclerc (inf.), Héléne C6té (inf.), Lucie Gemme (A.I.C. clinicienne), Vanessa Godin-
Berthiaume (inf. clinicienne), Marie-Claude Levasseur (inf. clinicienne).

2°rangée de gauche a droite : Solange Larouche (préposée), Héléne Benoit (agente
adm. 3), Dre Frangoise Le Deist (chef du laboratoire d'immunologie), Dorien De
Waele (technicienne labo), Sandra Gottlieb (psychologue), Jocelyne Dansereau
(technicienne labo), Julie Filion (agente adm.).

3°rangée de gauche a droite : Lorraine Daigle (agente adm.), Johanne Gagné
(travailleuse sociale), Dre Claire Saint-Cyr, Christine De Castel-Bajac (inf.), Dr Elie
Haddad (chef du Service immunologie-allergie-rhumatologie), Dre Héléne
Decaluwe, Sylvie St-Amour (technicienne labo), France Perron (préposée).

Absents sur la photo : Dre Anne Des Roches, Isabel Fernandez (Ph.D. microbiologie),
Rosemarie Brito (assistante de recherche).

AVISDENOMINATION

Sylvie Aubin
Chef d'unité

Programme de pédiatrie spécialisée
Direction des services cliniques
En fonction depuis le 15 février 2011

Felicitations!
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RESSOURCES HUMAINES

Nomination d'une directrice des ressources humaines

ParFabrice Brunet, directeurgénéral, CHU Sainte-Justine

Le Conseil d'administration du CHU Sainte-
Justine a entériné une nomination au sein de
notre équipe de gestion. C'est avec grand plai-
sir que nous accueillons madame Denise
Bélanger a la téte de la Direction des ressour-
ceshumaines.

Directrice des ressources humaines et secré-
taire générale au Collége de Bois-de-Boulogne
depuis 2006, Mme Denise Bélanger a toujours
ceuvré dans le domaine des ressources humai-
nes. Elle atravaillé notamment pour le Collége
de Valleyfield, la Banque Laurentienne, la
Société de transport de la Rive-Sud de
Montréal, ainsique pourla Fédération des cais-
ses populaires Desjardins de Montréal et de
|'ouestdu Québec.

Sa vaste expérience dans des postes de
direction, tant dans le milieu privé que
dans celuide I'éducation, lui a permis de
développer des habiletés stratégiques
qui pourront étre mises a profit dans
notreinstitution.

Mme Bélanger est entrée en fonction le
21 février dernier. Elle succéde a Mme
Ginette Leducquia prissaretraite et qui
occupait le poste de directrice des res-
sources humaines depuis 1996.

Je me joins a toute I'équipe pour lui sou-
haiter la bienvenue et beaucoup de suc-
césdanssesnouvellesfonctions.

Le code rouge : signes de fumée et de feu

Par Pascal Lessard, conseiller en mesures d'urgence, Direction des services techniques et de I'hébergement

En passant dans un corridor, vous sentez une
odeurdeboisbrilé. Envousapprochant, vous
remarquez qu'un peu de fumée sort de sous
I'embrasure d'une porte et lorsque vous
|'ouvrez, vous découvrez dans un coin du local
une piledecartonsd'ots'échappentdesflam-
mes! Ce genre de situation peut aussi arriver
au CHU Sainte-Justine.

Ainsi on rapporte dans notre établissement,
chaque année, plusieurs alarmes d'incendie
etunoudeuxdébutsd'incendie. Plusieurs fac-
teurs peuvent favoriser ou causer un
incendie, tels:

® |'accumulation de matieres inflammables :
solides (papier, bois, etc.), liquides (es-
sence, benzéne, alcool, etc.), gazeuses
(gaznaturel, etc.);

® unenvironnementriche enoxygéne;
® unproblémeélectrique;

® unecigarette mal éteinte;

e destravauxdesoudure;

e d'importantessourcesdechaleur.

Et si c'était vous qui découvriez des cartons se
consumant, que feriez-vous? Voici les actions
immédiates a effectuer advenant la découverte

d'unincendie:

Denise Bélanger, nouvelle
directrice des ressources
humaines

MESURES D'URGENCE

1. Eloignez toute personne en danger immédiat.

2. Actionnez |'avertisseur manuel d'incendie.

3. Composez le 5555 et spécifiez le lieu exact de I'incendie.

4. Fermezles portes et les fenétres et bouchez le bas des
portes par un tissu humide.

5. N'ouvrez pas une porte qui est chaude au toucher.

6. Eteignezle début d'incendie avec les extincteurs tout en
évitant de mettre votre vie en danger.

7. Soyezattentif aux instructions transmises et préparez-

VOous pour une évacuation.

Pour éviter le pire, la prévention restera toutefois toujours la meilleure

méthode.
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PROMOTION DELASANTE

L'allaitement maternel au CHU Sainte-Justine :
anOLI rdthi et demain Par Nicole Saint-Pierre, conseillere en communication

Le CHU Sainte-Justine, a la lumiére
des recherches scientifiques disponi-
bles, estime que le lait maternel cons-
titue le meilleur aliment pour le nou-
veau-né et le nourrisson, qu'il soit
bien portant ou malade. Lapromotion
etlesoutiendel'allaitement maternel
constituent d'ailleurs l'un des cing
grands thémes de développement du
Centre de promotion de la santé pour
lestrois prochainesannées.

Parmi les nombreuses vertus qu'on lui
attribue pour I'enfant, on retrouve
une diminution du risque et de la gra-
vitédesinfectionsrespiratoiresetgas-
tro-intestinales de méme que la dimi-
nutiondel'incidenced'otitesetdudia-
béte. L'allaitement comporte égale-
ment des bénéfices importants pour
lamaman comme une densité osseuse
plus élevée, un retour naturellement
accéléré au poids d'avant la grossesse
et une protection contre le cancer du
sein et des ovaires. Sans oublier qu'il
permet de créer des liens uniques et
privilégiés et de répondre a un besoin
d'apaisement et de sécurité chez le
nourrisson.

Comment l'allaitement maternel est-
il vécu au CHU Sainte-Justine? Notre
environnement est-il favorable a la
pratique del'allaitement? Soutenons-
nousadéquatementles méres quiveu-
lent allaiter et celles qui ne peuvent
allaiter ou qui font un autre choix?
Aidons-nous le pére a prendre une
place et a jouer un rbéle de soutien?
Quelles sont les meilleures pratiques
en matiére de soutien et de promo-
tion de l'allaitement maternel? Ou
sommes-nous et ol voulons-nous
aller?

La Direction générale du CHU a
récemment mandaté la Direction de
promotionde lasanté pourprocédera
une analyse critique de la situation,
proposerunevisiond'aveniretformu-
ler des recommandations. Soucieuse
de tenircompte de toutes les experti-
ses présentes au CHU, la Direction de
la promotion de la santé a décidé de
s'appuyer sur un comité directeur et
un comité de pilotage, composés de
représentants de divers services clini-
ques et de directions de I'hdpital, qui
contribueront a la réalisation du por-

trait de l'allaitement maternel a
Sainte-Justine et a la proposition
d'orientations pour l'avenir. Les
résultats de cette démarche vien-
dront appuyer la politique
d'allaitement institutionnelle qui a
été officiellement adoptée en juin
2007.

Unguide pourpromouvoirlasanté enmilieude travail

L'Agence de lasanté et des ser-
vices sociaux de Montréal, en
collaboration avec le Réseau
montréalais des CSSS et hopi-
taux promoteurs de la santé,
lance le 10 mars 2011 au CHU
Sainte-Justine son Guide pour
lapromotion de milieux de travail
sains dans le réseau de la santé et
desservicessociaux.

Ce guide est une réponse aux
nombreuses préoccupations
du réseau qui cherche a attirer
et a retenir du personnel com-
pétent, gage d'une meilleure
qualité et sécurité des soins et

services a la clientéle. Il pré- °
sente, entre autres, des idées et
des pistes de réflexion, des pro-
jets et des stratégies facilement
réalisables sur des théemes
comme |'adoption de saines habi-
tudes de vie et ['amélioration du
bien-étreenmilieudetravail.

Environnementalimentaire revu et cor-
rigé - Des machines distributrices au
contenu santé;

Environnement alimentaire revu et
amélioré - Volet service traiteur lors
de conférences, colloques, réunions et
autres;

e Amélioration des pratiques en matiére

Parmi les projets présentés par
des établissements de ['"Agence

d'attraction, de mobilisation et de
rétention dupersonnelau CRME.

de la santé et des services
sociaux de Montréal qui sont
cités dans le guide, trois ont été
soumis par la Direction de la pro-
motion de la santé de Sainte-
Justinesoit:

Voila un guide qui sera sirement utile
et qui permettra aux établissements du
réseau de mettre en ceuvre une
approche globale et intégrée de la
santéen milieude travail.
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Santé Canada renforce sa réglementation pour les produits de

consommation contenant du plomb

Par Chantal Jacob, M.Env, conseillére en environnement
Direction des services techniques et de I'hébergement

Le Réglement sur les produits de consommation conte-
nant du plomb (contact avec la bouche) est en vigueur
depuis décembre 2010. Nos jeunes enfants ayant
I'habitude naturelle de porterala bouche les objets qui
leur tombent sous la main sont les premiers visés par
cetteréglementation.

Cenouveauréglementviselapartieaccessibled'un pro-
duit contenantdu plomb quipeut étre touchée, Iéchée,
portéealaboucheouavalée:

e |orsd'uneutilisationnormaled'un produit;

Pour une méme concentration dans le sang, les effets de

e |ors d'un usage d'un produit par un enfant de moins
de trois ans lors d'activités éducatives ou récréati-
ves.

cette substance hautement toxique sont beaucoup plus
nocifschezlestout-petits que chezlesadultes.

Rappelons que I'importation, la publicité et la vente de

A trés faibles doses, les expositions au plomb peuvent
avoir des effets néfastes sur le développement intel-
lectuel et comportemental des enfants. Les enfants par-
viennent plus difficilement a éliminer le plomb qui
s'accumule dans leur systéme digestif et pulmonaire.

RESEAU UNIVERSITAIREINTEGRE DESANTE

Nouvelles du RUIS

La Faculté de médecine et le RUIS de I'UdeM prennent le virage
«patient partenaire»

La Faculté de médecine de I'Université de Montréal, en
collaboration avec les autres membres du RUIS de I'UdeM, a
entrepris un virage unique au Canada pour faire en sorte que les
patients deviennent de véritables partenaires, tant dans la
formation des médecins et des professionnels de lasanté que dans
leurs propressoins.
www.nouvelles.umontreal.ca/enseignement/faculte-de-
medecine

Une percée importante pour les chercheurs de I'IRCM en
hématopoiése

Les chercheursontidentifié unnouveaurégulateurquijoueunrdle
critique dans le développement des lymphocytes B qui produisent
lesanticorps. Sicerégulateur devait étre égalementrequisdansle
développementdelaleucémiealymphocytesB, il pourraitdevenir
une nouvelle cible thérapeutique dans le traitement de ce type de
cancerdusang. www.ircm.qc.ca/fr/nouvelles

bijoux destinés aux enfants dgés de moins de 15 ans sont
aussilégiféréesafindelimiter|'expositionauplomb.

Dans sa stratégie de réduction des risques liés au plomb
pour les produits de consommation, Santé Canada protége
nosenfantsen limitantleurexposition.

i
, A

RESEAU UNIVERSITAIRE [ J

INTEGRE DE SANTE K
Université {'H'I
de Montréal

Deux découvertes de I'UdeM au palmarés annuel de
Québec Science

La découverte d'un géne associé a une forme
courante de migraine et celle d'un mécanisme
régulant la transmission d'un signal anormal a
I'origine de plusieurs cancers ont retenu l'attention
du magazine Québec Science, qui publie a chaque
début d'année son palmarés des 10 découvertes de
I'année. www.nouvelles.umontreal.ca/campus

Le CHU Sainte-Justine fait partie du Réseau universitaire intégré de
santé de I'Université de Montréal (www.ruis.umontreal.ca). Ceci est
une rubrique récurrente de nouvelles provenant des autres
partenaires du réseau.



Interblocs vol. 33, no 2 - Mars 2011

Nouvelle parution aux Editions du CHU Sainte-Justine

Par Louis-Luc Lecompte, chef de service, Direction de I'enseignement

TEMPETE DANS LA FAMILLE - LES ENFANTS ET LA VIOLENCE CONJUGALE - 2° édition

Isabelle Cété,
Jean-Francois Vézina et
Louis-Francois Dallaire,
travailleurs sociaux
Collection du CHU
Sainte-Justine pour
les parents

2011 - 168 pages
14,95 %

Tempéte %

dans la famille

Les enfants et la violence conjugale

Isabelle Cété + Louis-Francois Dallaire + Jean-Frangois Vézina

Destinée a tous ceux qui oeuvrent
aupres des enfants et qui se préoccu-
pent de leur bien-étre, cette deuxieme
édition aborde la souffrance des jeunes
qui sont chaque jour exposés a la vio-
lence conjugale et soumis a la loi du
silence quiyestrattachée. Touten mon-
trant les conséquences multiples de ce
probléme social qui inquiéte, dérange
et fait encore l'objet de préjugés, ce
livre témoigne aussi des plus récentes
recherchessurlesujet, quelquefoispor-
teusesd'espoir.

Parmilesmisesajoureffectuéessetrou-
vent notamment |'élaboration des
conduitesaliénantes, lesséjoursen mai-
son d'aide et d'hébergement, la ques-
tion de la sécurité et des droits d'accés
accordés aux péres et I'influence de la
violence conjugale dans I'exercice des
roles parentaux.

Grace a des témoignages d'enfants, de parents et de
membres de la famille, de poémes et de mises en
situation, le présent ouvrage fournit de nouveaux élé-
ments de réflexion concernant la réalité complexe, le
vécu troublant et les besoins des enfants qui subis-
sent les effets de la négligence et de la violence,
méme ssicette derniére n'est pastoujoursdirectement
dirigée contre eux.

Isabelle Coté, conférenciéere et formatrice, a travaillé
aupres des familles dans le réseau de la santé et des
services sociaux pendant plus de 35 ans en plus
d'enseigner a I'Université Laval. Louis-Francois
Dallaire, intervenantauseindu Groupe d'aide aux per-
sonnes impulsives (GAPI) pendant prés de 15 ans,
oeuvre a I'Unité de médecine familiale Laval du
Centre de santé et services sociaux de la Vieille-
Capitale. Jean-Francois Vézina, qui a dirigé le GAPI
pendant 10 ans, est agent de planification, de pro-
grammation et de recherche a I'Agence de la santé et
des services sociaux de la Capitale-Nationale. Il
enseigne égalemental'Université Laval.

Les chercheurs du CHU Sainte-Justine rayonnent

Par Annabel Seyller, M.Sc, adjoint au directeur, Affaires universitaires et développement

Centre de recherche - CHU Sainte-Justine

Encore une année exceptionnelle
pour nos chercheurs! Plusieurs de
leurs recherches se sont en effet
frayées une place dans les palmarés
visant a souligner les études les plus
publiées et les découvertes les plus
importantesauQuébecen2010.

Le troisiéme palmarés du Bureau des
communications et des relations
publiques (BCRP) de I'Université de
Montréal souligne les 10 recherches
ayant suscité la plus grande attention
médiatique au cours de l'année qui
vient de se terminer. Parmi elles, cing
études menées par des chercheurs du
CHU sont citées : I'étude de Linda
Pagani sur les dangers d'une exposi-
tion précoce a la télévision; celle de
Guy Rouleau sur le géne associé a la

migraine; la recherche de Maryse
Lassonde sur le fait que les nouveau-
nés reconnaissent la voix de leur mére;
celle de Sylvana Coté qui a mis au jour
|'effet protecteur des services de garde
relativement aux virus; ainsi que
I'étude de Francine Ducharme sur
I'influence neutre, voire négative, des
thérapies paralléles pour soigner
I'asthme.

Québec Science, a son tour, souligne les
10 découvertes de l'année 2010 au
Québec et deux chercheurs du CHUSJ
en font partie : Guy Rouleau avec son
étude sur la migraine ainsi que Maryse
Bouchard avec sa recherche sur
|'absorption de manganése dans I'eau
potable et son influence sur le Ql des
enfants.

Parmiles 10travauxderechercheles plus
importants du journal Forum de
I'Université de Montréal, 2 chercheurs
du CHUSJ ont faitles manchettes: le pro-
jet « 1000 génomes » mené par Philip
Awadalla ainsi que le projet de Guy
Rouleau.

Mentionnons également le nombre de
publications de nos chercheurs dans des
revues a tres haut facteur d'impact, en
pleine explosion : plus de 30 publica-
tions dans des revues avec un facteur
supérieur a 10 et 10 publications dans
des revues avec un facteur supérieur a
25,

Une année importante pour le rayonne-
ment du CHU et de ses activités de
recherche!



