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SOMMAIRE EXECUTIF

L'Ecole de Gestion Sainte-Justine
(EGSJ) a été créée en 2009 par la
Direction générale du Centre
Hospitalier Universitaire Sainte-
Justine afin de guider sa transfor-
mation organisationnelle et, a
terme, de transférer les expertises
développées a l'ensemble du
réseau de la santé et des services
sociaux du Québec. Cette transfor-
mation organisationnelle était
nécessaire pouroptimiserlaperfor-
mance globale de I'établissement,
afin de remplir sa mission
d'améliorer la santé des méres et
des enfants du Québec. Elle était
aussi obligatoire pour permettre au
CHU de s'adapter aux contraintes
croissantesdel'environnement, sai-
sir les opportunités venant du
milieu et de l'extérieur ainsi que
réussir la croissance annoncée de
65% de sa capacité physique résul-
tantduprojet Grandirensanté.

Le principe directeur de cette Ecole
de gestion est basé sur la notion
d'enseignement contextualisé de la
gestion par des enseignants venant
dedifférentesécolesdegestion par-
tenaires et d'enseignants issus du
terrain mémedeI‘Ecole,partageant
la méme vision d'excellence,
d'innovation, de recherche et de
développement appliquée au
contexte etévoluantaveclui.

De nombreux programmes ont été
réalisés dans les trois premiéres
années, qui représentent la phase
de projet pilote de I'Ecole de ges-
tion, avec notamment des appro-
ches diversifiées telles laformation
des acteurs, le suivi des projets, le
développement des compétences
et la recherche spécialisée dans le

domaine de I'enseignement contex-
tualisé delagestion. Cesréalisations
ont permis de former plus de 140
acteurs du CHU Sainte-Justine dans
ledomainedelagestiondelaperfor-
mance, du changement, de la qualité
et sécurité, de la gestion de projet,
de la communication organisation-
nelle, de latransition. Elles ont aussi
permis a notre organisation de ren-
forcer sa dimension d'entreprise
apprenante et d'augmenter sa per-
formance dans tous les domaines,
tout en renforgant sa dimension
d'entreprise responsable financiére-
ment. Le nombre de partenaires ins-
titutionnels et privés a également
augmenté, permettant d'élargir les
champs de compétences a de nou-
veaux secteurs comme la logistique,
les systémes d'information, les tech-
nologies biomédicales, le dévelop-
pementdesréseaux.

L'Ecole de Gestion Sainte-Justine
reléve directement de la Direction
Généraleetestinscritedanslavision
du centre du savoir du CHU Sainte-
Justine. Sa coordination est assurée
par la directrice adjointe, qui
s'assure du développement du corps
professoral, du curriculum et des
méthodes pédagogiques, de laréali-
sation et de |'évaluation des pro-
grammes et de la priorisation des
actions en fonction de la vision du
CHU et des besoins des acteurs.
L'Ecole compte, en 2012, 15 ensei-
gnants issus de Sainte-Justine, for-
més dans le domaine de la gestion
appliqué au contexte, et bénéficie
de nombreuses collaborations, en
plus de la principale, HEC Montréal
et I'Université de Montréal

Polytechnique, I'ETS, la Cité
Collégiale. Des partenariatsavecdes

entreprises privées comme Brio
conseil et GE Healthcare Canada
sont aussi venus renforcer les com-
pétences et développer de nou-
veaux champs d'expertise. L'Ecole
est aussi impliquée au niveau inter-
nationalaveclacréationd'unclubde
gestion au sein du Réseau meére-
enfantdelafrancophonie (RMEF), la
participationauxtravauxduclub por-
tant sur la transversalité dans
I'entreprise.

L'Ecole offre de nombreuses métho-
despédagogiquesdegroupeetindi-
viduelles adaptées aux besoins et au
contexte. Elle bénéficie dela maison
d'édition du CHU Sainte-Justine
pour publierlesoutils nécessairesau
développement des connaissances
accompagnant les programmes de
formation et permettre aux intéres-
sés de développer leur auto-
apprentissage. L'Ecole bénéficie
aussi du centre de simulation du
CHU Sainte-Justine et de sa plate-
forme de visio-conférence. Elle est
dotée d'un site web et s'inscrit dans
le développement du CHU virtuel
Sainte-Justine qui va permettre de
contextualiser son enseignement
aux besoins des partenaires du
réseau de santé et de services
sociauxdu Québec.

Dans le cadre de la recherche et du
développement, I'EGSJ utilise une
approche de laboratoires vivants
pour la gestion du changement; des
jeux sérieux pour accroitre l'agilité
des acteurs, faciliter la communica-
tionorganisationnelle etlatransver-
salité; l'introduction des méthodes
avancées de simulation dans la ges-
tiondelaperformance et le contréle
degestion.




La prochaine étape du développe-
ment de I'Ecole se fera dans deux
directions:

1.Accélérerlatransformationorga-
nisationnelle du CHU Sainte-
Justine pour devenir une entre-
prise organique, capable de
s'adapter trés rapidement aux
variations du milieu et aux change-
ments de I'environnement, grace a
I'agilité de sa gouvernance et de
sesacteursdetousniveaux;

2.Etendre atoutleréseaude santé
etdeservicessociauxduQuébecsa
contribution pour permettreatous
nos partenaires de réussir la trans-
formation du réseau, dans le res-
pectdelavisionduministére.

En dehors du Québec, I'objectif de
I'Ecole est de renforcer sa visibilité
internationale pour enrichir ses
connaissances, exporter ses com-
pétences et contribuer a améliorer
la qualité des soins et la santé des
méres et des enfants ici, au
Québec, etdanslemonde.
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INTRODUCTION

Le réseau de santé et de services
sociaux du Québec constitue un envi-
ronnement organisationnel parmi les
plus complexes a géreretil est soumis
a de fortes pressions : augmentation
des colits de santé, difficultés d'acces
aux services, pénuries de médecins,
d'infirmiéres et autre personnel soi-
gnant, vieillissement de la popula-
tion, implantation rapide des résul-
tats de la recherche et des innova-
tions.

Le CHU Sainte-Justine est un Centre
hospitalier universitaire ayant pour
mission d'améliorer la santé des
enfants, des adolescents et des méres
du Québec. La mission de soins et la
mission universitaire sontréalisées de
facon synergique, selon un modéle
intégrant les soins, I'enseignement, la
recherche, la qualité au lit du patient.
Ce modeéle permet d'accélérer
I'incorporation de I'innovation dans la
pratique et d'améliorer de fagon
continue la qualité des services ren-
dus ala population de patients traités
dans les deux établissements du CHU
(Hopital Sainte-Justine et Centre de
Réadaptation Marie-Enfant) et dans
leréseaudesantéduQuébec.

Le CHU Sainte-Justine considére la
qualité de sa gestion comme |'un des
éléments majeurs de son succés et
reconnait que cette excellenceenges-
tion repose non seulement sur les
connaissances et les compétences de
ses gestionnaires, mais aussi sur
|'établissement d'un lien clair entre
ces compétences et des indicateurs
de performance et d'efficience propre
ason environnement. De plus, le CHU
Sainte-Justine, par son statut de

-
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La valeur ajoutée de I'EGSJ se situe
dans l'accompagnement contextualisé
d'équipes multidisciplinaires sur une
thématique précise a l'aide d'approches
pédagogiques diversifiées.

N
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centre universitaire, est impliqué
dans la recherche et le transfert
de connaissancesengestion.

L'Ecole de Gestion Sainte-Justine
(EGSJ) a pour but de former les
gestionnaires responsables de
I'organisation du centre hospita-
lier universitaire, dans ses deux
établissements et dans sa dimen-
sion réseau, pour changer la cul-
ture et doter les équipes des
méthodes appropriées de ges-
tion. Le premier partenaire qui
s'est joint a cette initiative est
HEC Montréal. Au fil du temps,
d'autres partenaires sont venus se
joindre, en fonction des thémati-
ques a développer et des experti-
ses requises. Aujourd'hui, I'EGS)J
compte parmi ses principaux par-
tenaires : Université de Montréal,
Polytechnique, I'Ecole de
Technologie Supérieure (ETS), la
Cité Collégiale, I' ENAP et plu-
sieurs partenaires d'affaires.

Le concept d'Ecole de Gestion au
sein d'un CHU, tout en étant tout
a fait novateur, a déja fait lI'objet
de quelques expériences en
Amérique du Nord. En Ontario

notamment, le St-Michael's
Hospital s'est associé a |'école de
management Joseph L. Rotman de
I'Université de Toronto pour le pro-
jet «Building Organisational
Leadership Development—BOLD ».

Cependant, l'originalité de I'EGSJ
repose surlanotion de contextuali-
sation des contenus et des métho-
des d'enseignement qu'elle pro-
pose. Contrairement aux enseigne-
ments par de nombreux organis-
mes de formation spécialisés,
I'EGSJ rallie les avantages de la for-
mation académique grace au parte-
nariat avec des enseignants issus
des meilleures écoles de gestion,
permettant d'avoir une expertise
de pointe et une recherche favori-
sant l'innovation, aux forces de la
formation in situ, facilitant
I'applicabilité au contexte et la
flexibilité delaformation.

Quoique relevant directement du
CHU Ste-Justine, I'EGSJ) s'inscrit
dans une perspective de transfert
de connaissances au bénéfice des
autres établissements du réseau de
la santé du Québec et d'autres éta-
blissements et partenaires au
niveaunational etinternational.




1 LECHUSAINTE-JUSTINE

Le Centre hospitalier universitaire Sainte-Justine est le plus grand centre mére-enfant au Canada et
I'un des quatre plus importants centres pédiatriques en Amérique. Il est membre du grand réseau
d'excellence en santé de I'Université de Montréal (RUIS). Il compte 5 153 employés dont 1392 infir-
miers/infirmiéres et infirmiers/infirmiéres auxiliaires et 1 500 professionnels en soins, 510 méde-
cins, dentistes et pharmaciens, et plus de 205 chercheurs, 300 bénévoles, 4 000 stagiaires et étu-
diants de toutes disciplines. Le CHUSJ comprend 489 lits dont 40 au Centre de réadaptation Marie
Enfant, seul centre dédié exclusivement a la réadaptation pédiatrique au Québec. L'OMS areconnu
le CHU Sainte-Justine « Hopital promoteurde lasanté ».

2 MISSION

Lamissionde|'EGS] estde co-développer, avecles partenaires et de fagon contextualisée, descom-
pétences transversales et opérationnelles chez les intervenants, des contenus de formation et
d'accompagnement ainsi que des connaissances et des savoir-faire qui soientalafois alafine pointe
de larecherche en gestion et hautementapplicables au sein du réseau de santé, pour permettre aux
gestionnaires d'assumer pleinement leur nouveau réle de gestion dans le contexte de latransforma-
tion organisationnelle. Le tout s'effectue dans une approche d'accompagnement des gestionnaires
et des équipes, de transfert de connaissances, de meilleures pratiques, de recherche de solutions,
d'aidealadécisionetdesupportaudéveloppementdescadres.

3 VISION

Cette mission seréalise dans unevision d'excellence, de leadership, de valorisation de lagestion, de
contribution a l'avancement des connaissances en gestion, de partage d'expertise avec les
partenaires et le réseau et, enfin, d'amélioration de la qualité des soins et services, le tout au niveau
local, national etinternational.



OBJECTIFS DE L'EGS]

m Répondre aux besoins de développement du CHU Sainte-Justine en privilégiant le
développement de compétences et de programmes qui misent sur la collaboration de
professeurs etde gestionnaires;

m Favoriserun transfert de connaissances en matiére de gestion qui prenne en compte le contexte
propre au milieu de la santé, en utilisant une approche d'échanges continus entre le lieu de
I'actionetl'enseignementetce,autantalinternequedanslesdifférentsréseaux;

m Soutenir ce développement de formation et de compétences par une validation utilisant des
indicateurs de performance propres au milieu de la santé et qui se prétent a une publication des
résultats observés;

L'évolution desdéveloppementspourras'observerselon4niveaux:

m Développementdesconnaissances

m Développementdescompétences

= Améliorationdelaperformance

m Gainsd'efficience

Les partenaires pourront partager, enrichir et diffuserles réalisations au sein des différents réseaux

auxquels ils prennent part. Des opportunités de développement et de réseautage complémentaire
pourrontainsiétrecréées.




HEC Montréal représente le premier partenaire de I'Ecole de Gestion Sainte-Justine. HEC Montréal
est une école de gestion universitaire ayant pour mission de développer et de diffuser la
connaissance en gestion. HEC Montréal s'est doté d'une structure, le Péle santé HEC Montréal (ci-
aprés Pole santé) afin de tabler sur I'expertise de ses unités de recherche dans ce domaine et sa
vingtaine de professeurs impliqués dans la recherche et la formation en gestion de la santé. Ce Péle
santé dispose déja d'une offre de formation en gestion de la santé (offre promue localement et a
I'international). Les professeursdu Pole santésontintéressésainnoverenformationetatraduireen
recherchelesavancéeslesplusintéressantes.

Un autre partenaire naturel est I'Université de Montréal, avec laquelle le CHU Sainte-Justine
entretient des liens privilégiés depuis plusieurs années, de par sa mission universitaires. Ces liens
sontprésents dansdifférentes spheresd'activités:

Ecole de Santé Publique de I'Université de Montréal (ESPUM): projets de développement de
thématiques précises;

Réseau Universitaire Intégré de Santé (RUIS) de I'Université de Montréal : Projet de pratique
collaborative et de formation interdisciplinaire (Faculté de médecine, des sciences infirmiéres,
depharmacie...);

Polytechnique (signature, a l'automne 2012, d'une entente distincte venant consolider le
partenariatdéjaexistant).

Polytechnique est I'un des plus importants établissement de formation et de recherche en génie au
Canada. Elle a pour mission la formation universitaire en génie, la réalisation de recherches de haut
niveau qui tiennent compte des besoins du milieu industriel et de la société, et d'avoir un
rayonnement intellectuel et social concrétisé par des interactions avec les milieux externes, ici et a
I'étranger. Polytechnique et le CHU Sainte-Justine ont un historique de collaboration depuis de
nombreusesannées déja, en particulier au niveau du centre de recherche. Dans le cadre de I'Ecole de
gestion, des partenariats sont développés notamment dans le domaine du génie industriel et du
géniebiomédical.

L'Ecole de Technologie Supérieure (ETS) est une constituante du réseau de I'Université du Québecet
se spécialise dans I'enseignement et la recherche appliquée en génie et le transfert technologique.
L'ETS préconise une approche novatrice et travaille, depuis sa création, en partenariat avec
I'industrie et le milieu des affaires. C'est ainsi que le CHU Sainte-Justine et I'ETS collaborent dans
une optique de partage des expertises et desinfrastructures et afin également de favoriser|'essoret
la valorisation d'activités de recherche, de formations conjointes, de co-développements de
contenusetde produitsainsique de projets de stage.

La Cité Collégiale est un établissement d'enseignement postsecondaire de langue frangaise, situé en
Ontario, et spécialisé en arts appliqués et en technologie. Doté de plus de 80 programmes dans
différents domaines, la Cité Collégiale est un partenaire de I'Ecole de gestion en matiére,
notamment, de recherche appliquée, de biotechnologies, d formations professionnelles, de
microbiologie, d'informatique, de construction et de services alimentaires.

Le Centre FERASI (Formation et Expertise en Recherche et Administration des Services Infirmiers)
est également un partenaire de I'Ecole de gestion, ainsi que, au niveau international, I'Ecole des
Hautes Etudes en Santé Publique (EHESP - Rennes, France) et la Frankfurt School of Finance &
Management (/nternational Healthcare Management — MBA).

Des partenaires provenant du milieu des affaires tels Brio Conseil et GE Healthcare font également
partieduréseaudel'EGS).

D'autres partenaires, provenant autant du milieu universitaire que du monde des affaires, viendront
sejoindredansle futurenfonction desthématiquesadévelopperetdesexpertisesrequises.



6 MISEEN CONTEXTE
AU CHU SAINTE-JUSTINE

Le Centre du savoir coordonne I'ensemble des activités d'enseignement du CHU Sainte-Justine. Il
est doté d'une mission de génération, de transfert et d'évaluation de I'impact des connaissances au
seinde |'établissement universitaire qu'est le CHU Ste-Justine. C'est au sein du Centre du savoir que
sesituel'EGSJ, quiprendencharge etchapeautel'ensemble desactivitésliéesalagestion. Eneffet,
la formation en gestion ainsi que la valorisation académique sont des thémes clés des orientations
stratégiques delamissionenseignement (Directiondel'enseignement) du CHU Sainte-Justine.

SENTrEeNauISavolr;

Enseignement
clinique EGs!
Centre de
simulation
Enseignement Transfert
aux patients et famille de connaissances

Clientélescibles

La clientéle ciblée par I'EGSJ) est principalement composée de gestionnaires et de membres
d'équipes multidisciplinaires (professionnels, médecins, infirmiéres...) partageant une thématique
commune. llimporte toutefoisde bienfaireressortirque lesautresinitiatives del'organisation, plus
particulierement celles spécifiques aux cadres, puisqu'ils représentent la principale clientéle de
I'EGSJ, se situent sous la structure intégratrice de I'EGSJ ou y seront intégrées progressivement.
Dans cette optique, plusieurs structures permettant de soutenir la transformation
organisationnelleontétécréesdanslesderniéresannées:

m Unitéd'évaluationdestechnologiesetdes modesd'interventionensanté (UETMIS)

Bureaude projet (BP)

DirectiondelaTransition (DT)
Cellule Performance etaidealadécision (CPDA)
Direction Qualité, Sécurité et Risques (DQSR)

Bureau Environnement Thérapeutique (BET)

Equipe humanisation (EH)

Cellule Communication Organisationnelle (CCO)
Equipe de gestionde changement - développement organisationnel



STRUCTURE

L'EGSJ est sous la responsabilité d'un comité
directeur au CHU Sainte-Justine, composé
notamment du directeur général, de I'adjointe
au directeur général - planification et dévelop-
pement, de la directrice adjointe de I'Ecole de
gestion, d'un représentant de la Direction de
I'enseignement et de la Direction des ressources
humaines, avec d'autres membres ad hoc selon
lesdossierstraités. Ce comité statuesurlesprio-
rités organisationnelles, sur les projets propo-
sés par les équipes de gestion et oriente les dif-
férentes demandes provenant des gestionnai-
res. De plus, il se prononce sur I'établissement
de nouveaux partenariats et aborde également
laquestiondufinancement.

Pour chaque partenariat, d'autre part, une
équipe de gestion est créée avec les représen-
tants du CHU Sainte-Justine et du partenaire.
Cette équipe a la charge de définir le porte-
feuillede projets deformationadéployersurun
horizondonné entre les deux partenaires.

Enfin, les projets sont confiés a des équipes

conjointes de pilotage de projets qui sont res-
ponsablesdeleurréalisation.

\

Le caractere
contextualisé
de la formation permet
d'acquérir les
connaissances
nécessaires, adaptées aux
besoins définis par les
acteurs au moment et sur
le lieu de la réalisation de
I'action.

J/

Comité directeur

Equipe de gestion
Partenariat 1

Equipe de gestion
Partenariat 2

Equipe de projet Equipe de projet Equipe de projet
A B C




8 LESAPPROCHESPEDAGOGIQUES

Les produits de formation développés par I'EGS) mettent l'accent sur des approches
d'enseignement novatrices (ex. : enseignement conjoint professeur - gestionnaire) et sur
|'utilisation de matériel hautement relié aux réalités quotidiennes des participants touchés par ces
formations. En outre, ces formations privilégient l'utilisation de méthodes pédagogiques
innovantes (ex. : e-learning, simulation, développement progressif de I’approche par résolution de
probléme,communautésde pratique, mentorat, co-développement...).

Q PORTEFEUILLE DE PROJETS

L'identification desthémes et des projets réalisés dans le cadre de I'EGS)J est faite en cohérence avec
laPlanificationstratégique2011-2015.

Vision

Un réseau hospitalier universitaire
intégrant les meilleurs soins et
services, |’enseignement et la
recherche pour les méres et les
enfants du Québec

Mission

Améliorer la santé des
enfants, des adolescents
et des méres du Québec

Orientation 1

L'intégration soins — ENGAGEMENT
enseignement — RESPECT : :
COLLABORATION Orientation 2

recherche centrée sur
le patient et sa famille

La contribution

EXCELLENCE
stratégique du CHUSJ

dans les différents
réseaux

Orientation 3 Orientation 4
La mobilisation La modernisation des
des personnes lieux et des technologies
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Projetsréalisés:

m Développementd'indicateurs de performance - Direction de la transition

Souslaresponsabilité dela Direction de latransition du CHU Sainte-Justine et en collaborationavec HEC
Montréal, ce projet a permis I'élaboration d'une carte stratégique et d'indicateurs de performance
adaptésalatransition.

m Projet«Performance ettableau de bord »

Ce projet s'est déroulé en collaboration avec HEC
Montréal, etapermisnotamment|'accompagnement
des acteurs pour le développement d'une carte
stratégique et d'indicateurs de performance pour un
programme-clientéle, I'habilitation des intervenants
dans le cadre de cette démarche et I'application de la
démarche a d'autres secteurs de I'organisation ainsi
qu'au développement d'un tableau de bord pour le
conseild'administration. oo

Projet«Letravail enréseau» - Laboratoires

Dans le cadre de la révision du fonctionnement des laboratoires au CHU Sainte-Justine, le chantier «
gouvernance » du projetadonné lieu a cette collaborationavec HEC Montréal, quia permis I'analyse dela
pertinence d'un mode de gestion réseau aux laboratoires ainsi que des recommandations quant a une
approchede co-gestionauniveaude cesecteur.

m CAPTE - Projet « Une gestion humaine, proactive etintégrée des projets de changement organisationnels »
Cette belle réalisation de I'Ecole de Gestion a été rendue possible grace a I'étroite collaboration entre
HEC Montréal, Brio Conseil et le CHU Sainte-Justine, et grace au support financier de I'Agence de
Montréal. Une méthodologie novatrice de gestion du changement en contexte de projet a été élaborée,
ainsi qu'un coffre a outils comprenant 14 outils et un parcours de formation en quatre étapes
échelonnées dans le temps. Le tout est maintenant diffusé dans I'ensemble du réseau de la santé et des
servicessociauxdu Québec.

m  Analyse de la synergie entre la gestion de la performance en place et les projets d'amélioration de la qualité
envuede dégagerdes pratiques exemplaires

Cetteanalyseaété menéedanslecadred'unprojetdethése de doctorata HEC Montréal, quiadonnélieu

aunerevue delittérature, alarédaction d'un cas, a du benchmarking et enfin, au dépot de lathése prévu

pourjuin2013.

m Jusqu'a30stagiaires recus annuellement, provenant d'établissements et de pays variés

Projetsencours

m Publication des cahiers de I'Ecole de gestion

Le succésdes premieresannéesde I'EGS) se sont traduits par de nombreuses réalisations, dontI'impacta
été direct et indirect auprés des équipes. Plus de 60 actions ont fait I'objet de présentations dans
différents colloques et congrés et dans les journées de l'innovation et de la qualité du CHUSJ.
Parallelement, les méthodes et les outils, comme les études de cas, les guides d'apprentissage, les jeux
sérieux, se sont multipliés durant cette période. Il est rapidement apparu nécessaire de colliger et de
publiercesrésultatsafindelesrendredisponiblesaussibienal'interne qu'al'externe.

La collection des cahiers de I'Ecole est née de ce besoin. Elle est assurée par la maison d'édition Sainte-
Justine et se présente sous un format original, permettant d'accéder rapidement aux informations et de
les utiliserdans lapratique.



m Evaluation de I'implantation de I'approche Planetree

Le CHU Sainte-Justine s'est engagé, il y a quelques années, dans la démarche d'humanisation du réseau Planetree.
Ce projet de I'ECGSJ consiste a développer un cadre d'évaluation des bénéfices de Planetree au niveau
organisationnel, notamment en termes de mobilisation du personnel, de contribution au respect des valeurs, de
philosophie de gestionetd'objectifs de croissance.

m Projetde formation des médecins en gestion
Répondant a des demandes provenant des médecins du CHU Sainte-Justine, I'Ecole de gestion travaille
actuellement a développer un parcours de formation en gestion pour les médecins. En cohérence avec la démarche
d'intégration des cadres, ce parcours sera a la fois teinté par le modéle de gestion agile adopté par le CHUSJ, et
exportableal'ensemble duréseaudelasanté.

m Projetde développementduleadership stratégique infirmier

Emergeant d'une volonté du regroupement des directeurs des soins infirmiers du Québec, ce projet a été confié a
I'Ecole de Gestion Sainte-Justine qui travaille actuellement au développement d'un parcours de formation propre
aurdlestratégique etdistinctif desdirecteurs et directeursadjointsdessoinsinfirmiers.

m Projet PRISME : Etat de situation sur l'utilisation de Logibec dans le cadre des processus de gestion des ressources
humaines

Le mandataété donnéaungroupe d'étudiants de I'Ecole Polytechnique d'effectuer un diagnosticde l'utilisation du

logiciel Logibec dans le cadre des processus de gestion des ressources humaines, afin de proposer dans un

deuxiéme temps des pistes d'amélioration. L'analyse en cours porte notamment sur les volets : horaire,

remplacement, gestiondes dossiers et formation.

m Projetd’amélioration de l'utilisation dulogiciel Logibec en soutien a un processus de gestion des ressources humaines
Ce projet s'inscrit dans la suite du projet PRISME et est déployé dans le cadre du microprogramme en amélioration
de la performance des processus en santé et services sociaux de HEC Montréal. Ce projet d'amélioration vise a
maximiser |'utilisation des modules horaire et remplacement de Logibec dans deux unités pilotes, standardiser le
processus, assurer une meilleure planification de lamain-d'ceuvre et assurer la disponibilité des données de gestion
requises.

m Visites de délégations internationales

De facon réguliére, I'Ecole de Gestion Sainte-Justine recoit et coordonne la visite de délégations d'écoles de haut
niveau provenant de différents pays. Notamment, depuis plusieurs années, I'Ecole des Hautes Etudes en Santé
Publique (EHESP)de RennesenFranceainsiqueles étudiants du «International Healthcare Management (MBA) » de
la « Frankfurt School of Finance & Management » vienne au CHU Sainte-Justine pour étre formés dans le cadre de
leur programme universitaire.

m Ateliers Lean - Programme intégré de santé Halti

Dans le cadre du Programme intégré de santé Haiti financé par la Croix-Rouge Canadienne et dont e CHU Sainte-
Justine est I'un des principaux partenaires, des ateliers Lean ont été organisés a I'H6pital St-Michel de Jacmel, afin
de contribuer a I'objectif d'amélioration de la qualité des soins et services pour les méres et les enfants de cette
régiondumonde. L'expertise interne ainsi que celle des partenaires de I'Ecole de gestion a été mise a contribution a
ceteffet.
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RESULTATSETIMPACTS

L'Ecole de Gestion Sainte-Justine permet, de par la multitude et la diversité des projets qu'elle
engendre, uneamélioration continue des compétences et pratiques en gestion, ainsi qu'une valori-
sation du role de gestionnaire. Elle permet également un trés riche partage d'expertise entre les
partenaires des milieux académiques et les experts terrain du CHU Sainte-Justine. Le tout con-
tribue, a terme, a I'amélioration des soins et services a la clientéle et positionne le CHU Sainte-
Justinecomme entreprise apprenante en constante évolution.

De 200922012, le CHU Sainte-Justine, accompagné par son EGSJ aamélioré sa performance glo-
bale. Laproduction de soins mesurée parle nombre d'admission, ladurée de séjouretlagravité des
patients (soins tertiaires et quaternaires)acrude 6 a 7% paran; laqualité des soins s'estaméliorée
surtous les indicateurs, et le CHUSJ a obtenu d'Agrément Canada I'agrément sans condition, avec
mention d'honneur. Le suivi budgétaire et financier amontré que 'efficience aaugmenté de 4.5%
par an, en moyenne. Le nombre d'étudiants est passé de 4000 a 4500, le nombre de chercheurs a
augmenté de35% et laproduction, dans'ensemble des éléments soins/enseignement/recherche,
aaugmentéde 15a20%.

L'EGSJ, gracealatransformation desacteurs et des modalités de prise de décision, a permis de faci-
literl'implantationdel'innovation etlaréalisation de projets qui étaienten suspens depuisde nom-
breusesannées.De2010a2012, le nouveau modéleapermisde finirtoutce quin'apas été fait pen-
dant 10 ans: création d'un laboratoire de niveau 3, construction d'un laboratoire de recherche
humide, construction d'une nouvelle animalerie, création d'un laboratoire d'enseignement par
simulation avec des mannequins de haute fidélité, ouverture du nouveau service néonatologie,
créationd'unenouvellesalle hybride de cardiologie interventionnelle et de chirurgie, construction
dunouveaumanoirMacDonald.

Voici également quelques exemples d'impacts qui ont été documents et suivis au niveau du projet
Performance:

m Intérétpourlaperformancegrandissantetévolutiondelaculturede performanceau sein de
I'organisation;

m  Réflexion globale sur notre modéle de bases de données et I'intégration de ces données per-
mettantd'alimenternostableauxdebord;

m Projetpilotetransférableauxautres programmesetauxdirectionsdel'établissement.
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PRODUITS DEL'EGS)
SAINTE-JUSTINE

Les produits développés dans le cadre de I'EGSJ servent tout d'abord au développement de la
gestiondu CHU Sainte-Justine.

L'EGSJ encourage toute forme de recherche et de publication et rayonnement conjointe de ses
travaux dans les divers milieux scientifiques et cliniques intéressés a la gestion, sous réserve du
consentementdetouteslespartiesimpliquées.

Tous les produits de I'Ecole de gestion et de ses partenaires sont encadrés par la législation sur la
propriétéintellectuelle etdoiventfairel'objetd'ententes et de contrats spécifiques.

La volonté de I'EGSJ, dans une optique de transfert de connaissances, est de faire bénéficier des
produits et retombées de 'EGS) I'ensemble duréseau de lasanté du Québecainsi que les réseaux et
partenairesauniveaunational etinternational.

FINANCEMENT

Depuislacréationde I'Ecole de Gestion Sainte-Justine en 2009, le CHU Sainte-Justine enaassuré le
financement dans sa presque totalité, dans une vision d'autofinancement, convaincu du bien fondé
de cette initiative et de sa raison d'étre au cceur de la mission du CHUSJ. Pour certains projets
spécifiques, des financements ponctuels ont été regus, notamment de la part de I'Agence de la
SantéetdesServices Sociauxde Montréal.

Un des défis de I'EGSJ pour les années a venir, dans le cadre de la croissance anticipée de ses
activités etretombées, serale financement. L'EGSJ entend faire face a ce défi, en cohérence avecsa
vision et sa mission, de fagon innovante et créative, en impliquant a la fois les partenaires
philanthropiques, privés, institutionnels, gouvernementaux, locaux et étrangers, dans des projets
deco-développementetdescollaborations gagnantes-gagnantes.

CONCLUSION

L'Ecole de Gestion Sainte-Justine poursuivra, au cours des prochaines années, sur sa lancée de
développementde connaissances, dansun contexte detravail enréseau et de décloisonnementdes
frontiéres organisationnelles, professionnelles, sectorielles et nationales. Innovation, créativité,
collaboration, partenariat, co-développement ne sont quelques mots clé quiimagent bien la vision
de I'EGSJ d'aller toujours plus loin afin d'améliorer la santé des méres et des enfants du Québec, et
dumonde.
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