
i Sélection et élaboration des indicateurs. Guide méthodologique. UETMIS CHU 
Sainte-Justine, Avril 2014. 

 

 

 

 

 

 En mai 2014, l’application ChartMaxx a été implantée au CHU Sainte-Justine 
(CHUSJ) afin de créer un dossier patient numérisé. L’UETMIS avait alors 
recommandé que des indicateurs soient développés par l’équipe 
d’implantation en collaboration avec les gestionnaires des différents secteurs 
afin d’évaluer les impacts de l’implantation de ChartMaxx sur les différents 
enjeux identifiés.  

Un guide méthodologique résumant les principes de base de l’élaboration 
d’indicateurs a été produit par l’UETMIS pour guider l’équipe dans cette 
démarche. i 

L’informatisation  du dossier patient a débuté à l’automne 2015 au CHU 
Sainte-Justine. Cette deuxième phase d’implantation permet la saisie 
électronique d’informations cliniques ou administratives éliminant ainsi la 
gestion des documents papier. 

Le nouveau mandat de l’UETMIS a consisté à élaborer un ensemble 
d’indicateurs  pour mesurer l’impact de l’informatisation de ChartMaxx ou 

DCi sur les pratiques cliniques , les processus administratifs  et sur les 

coûts  reliés à la gestion des dossiers patients.  

Ainsi, une grille d’indicateurs est proposée. Il s’agit d’un outil développé pour 
susciter la réflexion des gestionnaires de projets et des gestionnaires 
cliniques sur les stratégies à privilégier pour faciliter l’adaptation des 
médecins et des professionnels aux changements qu’entraîneront 

l’informatisation du DCi dans leur pratique. 

Des fiches indicateurs  définissant chacun d’entre eux et la manière dont ils 
sont interreliés sont également proposées. Finalement, un échéancier  type 
présentant les temps de mesure de chaque indicateur est présenté afin de 
faciliter le suivi sur le plan opérationnel. 

La démarche proposée se veut une approche transversale  touchant les 
différentes dimensions de l’évaluation que sont l’innovation, puisqu’on 
introduit une nouvelle technologie ainsi que l’amélioration continue de la 
qualité des soins, l’adoption des meilleures pratiques et l’organisation du 
travail, puisqu’une révision des processus est nécessaire pour assurer la 
qualité et la sécurité des soins. 
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  UUEETTMMIISS  --  CCHHUU  SSaaiinnttee--JJuussttiinnee  

 

Indicateurs reliés à l’informatisation 
du DCi-ChartMaxx au CHU 
Sainte-Justine 

 
AAvviiss  eenn  BBrreeff  

LL’’ iinnffoorrmmaattiissaattiioonn  dduu  DDCCi  aa 

ddéébbuuttéé    eenn  22001155  aauu  CCHHUU 

SSaaiinnttee--JJuussttiinnee.. 

LLaa  ddéémmaarrcchhee  pprrooppoossééee  ssee 

vveeuutt  uunnee  aapppprroocchhee 

ttrraannssvveerrssaallee  ttoouucchhaanntt  lleess 

ddii fffféérreenntteess  ddiimmeennssiioonnss  ddee 

ll ’’ éévvaalluuaattiioonn  qquuee  ssoonntt 

ll ’’ iinnnnoovvaattiioonn,,  ll ’’ aammééll iioorraattiioonn 

ccoonnttiinnuuee  ddee  llaa  qquuaall ii ttéé,, 

ll ’’ aaddooppttiioonn  ddeess  mmeeii ll lleeuurreess 

pprraattiiqquueess  eett  ll ’’ oorrggaanniissaattiioonn 

dduu  ttrraavvaaii ll .. 
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 UUnniittéé  dd’’éévvaalluuaattiioonn  ddeess tteecchhnnoollooggiieess  

eett  ddeess  mmooddeess  dd’’iinntteerrvveennttiioonn  eenn  ssaannttéé  

((UUEETTMMIISS))  
  

CCHHUU  SSaaiinnttee--JJuussttiinnee  

33117755  CCôôttee  SSaaiinnttee--CCaatthheerriinnee  

MMoonnttrrééaall,,  QQuuéébbeecc  

HH33TT  11CC55  

TTéélléépphhoonnee  ::  551144--334455--44993311  ppoossttee  66449955,,  


